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Ensemble,
ameliorons la
qualite des
transports en
commun

Vous pouvez étre un acteur de
I'amélioration des conditions de vie dans les
transports, en regardant autour de vous lors
de vos déplacements sur le réseau RATP :
vous signalez un dysfonctionnement que
VOUS avez constaté, vous proposez une
amélioration...

Pour devenir un « Témoin de Ligne »,
rien de plus simple : vous vous
inscrivez sur le site www.aut-idf.org ou
vous renvoyez le coupon ci-dessous.

Boissy-St-Léger
Mame-la-Vallée o~ oo v ]

Vous recevrez chague mois par courrier ou par
Internet une fiche-constat a remplir. Vousy
apporterez votre témoignage, qui sera
transmis a la RATP. Vous recevrez en retour
une réponse a vos remarques ainsi qu‘une
synthése mensuelle des constats de tous les
Témoins de Ligne.

Les Témoins de Ligne sont une action
solidaire menée par Association des Usagers
des Transports (AUT) d'lle-de-France et la
RATP, pour améliorer en permanence la
qualité du service offert sur le réseau RATP.
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Association des Usagers des Transports — FNAUT lle-de-France
32 rue Raymond Losserand 75014 Paris
Tél: 01 43 35 22 23 / wwwaut-idforg



