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SUCCES ET PONCTUALITE 28% RENTABILITE11,4%
DERAPAGES ' des TGV Lille-Marseille  de marge pour le TGV,

enretard en 2013 contre 20% en 2008

777 Lesretards sesont mﬁltlpllés

- J% en 2013 dans les TGV, TER
et trains de banlieue, avecdgiv
points noirs en lle-de-France
et dans le Sud-Est.
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PRODUCTIVITE 30% de
surco(ts par rapport a ses
concurrents dans le fret

Faute de réformes
suffisantes, la
SNCF n’arrive

plus a assurer un
service de qualité.
Meéme dans le
TGV, ca coince.

uillaume Pepy
avait pourtant
juré qu'on ne l'y
reprendraitplus...
Epinglé en fé-
vrier 2013 par la
Cour des comptes sur ses dé-
penses en communication ex-
cessives, le patron de la SNCF
avait promis de se restreindre.
Fini les séminaires de cadres a
plusieurs millions d'euros... A
I'écouter, méme les traditionnels
veeuxde nouvelleannée aux élus
allaient étre un modele de fruga-
lité »«Cette fois, on fait simple,
hein!», avait-il recommandé a

INFRASTRUCTURES 3000 km
parcourus au ralentienraison
du vieillissement du reseau

S /
T,
ses équipes-cet automne. Avant
d'opter pour... le rez-de-chaus-
sée du Quai d'Orsay, le fastueux
siege du ministére des Affaires
étrangeres. Un décor de réve
dont la seule location aurait
cotité 30000 euros... «Que vou-
lez-vous, la com, c'est son péché
mignony, sourit un dirigeant.
Depuis son arrivée en 2008,
I'hypermédiatique président
n'est en effet jamais a court
d'une déclaration télevisee
quandil s'agitd'apaiserlacolere
desusagers. Seulementvoila, ce

beauvernis nesuffitplusamas-

querles dysfonctionnements de

P

lavieille compagnie ferroviaire
et son incapacité a se réformer.
Premiers ale constater: les usa-
gers. En 2013, la SNCF a encore
connu des problemes de ponc-
tualité: dans le TGV, avec 9,7%
detrainsen retard (plus de cing
minutes) et méme 22% entre
Lyon et Marseille; dans les
trains express régionaux(TER),
ottlamoyenne flatteuse de 8,6%
de retards cache de fortes dis-
parites, les regions lle-de-
France, Provence-Alpes-Cote

d’Azur ou Midi-Pyrénées étant

particulierement pénalisées,
Exaspérés, les voyageurs
Suite page 42
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Entreprises  SUCCES ET DERAPAGES

Un tiers des lignes
exploitées par le TGV
sont déficitaires

B Suite de la page 41

n’hésitent plusa manifester leur
mécontentement. Comme a
Lille, ot1 une association d'usa-
gers du TGV a lancé une «gréve
de présentation des billets» aux
controleurs. «On paie un abon-
nement mensuel & 500 euros et
on a quinze minutes de retard
tous les soirs, témoigne le Lillois
Sébastien Francois. C'estinsup-
portable 1 Et cette dégradation
duservice n’'est méme pas com-
pensée par une amélioration
des comptes. Le chiffre d'af-
faires (32,2 milliards d'euros en
2013, +0,5%) stagne et le groupe
affiche une perte nette de
180 millions d'euros... De quoi
donner le blues au personnel:
selon un barométre interne, le
niveau de confiance parmi les
155000 cheminots est au plus
bas, plus de 70% des interrogés
se disant «inquiets».

En fait, la SNCF paie les
conséquences dela politique du
tout TGV menée depuis trente
ans. Derriere les prouesses

Ei1li

technologiques, la dure réalité
des chiffres. Ce programme a
conduitlesystéme ferroviaireau
bord de 'asphyxie, accablé par
40 milliards d'euros dedette... Si
bien qu'aujourd’hui Réseau
ferré de France (RFF), la société
qui gere les voies, n'a pas d'autre
choix que d'alourdir les péages.
«Ils augmentent de 100 millions
d’euros par an», évalue Mathias
Emmerich, le directeur finan-
cier de la SNCF. Soitune note de
1,8 milliard d'euros en 2013.

Les procédures de gestion
desincidents en lle-de-
France sont archaiques

Du coup, c'est tout le modéle
économique du TGV quivacille.
Sa fréquentation baisse (- 1,4%
en 2013). Il a du mal a défendre
ses prix face au low-cost aérien
et, de plus en plus, au covoitu-
rage. Et Ouigo, sa version low-
costqui permetderelier Marne-
la-Vallée 4 Marseille, peine pour
l'instant a faire le plein. «La
vache a lait s'est définitivement

tarie», commente Marc Fressoz,
journaliste et auteur du livre
«Faillite a grande vitesse».

La SNCF en a tiré les conseé-
quences comptables: en 2013,
elle a déprécié la valeur de son
parc TGV de 1,4 milliard d'eu-
ros. Car I'année derniére, la
marge du supertrain a fondu 4
11,4% (contre 20% en 2008).
C’est bien simple, 30% des
liaisons sont déficitaires. En
cause: les trajets de province a
province (via la région pari-
sienne), comme Lille-Stras-
bourg ou Nantes-Lyon. Et sur-
tout les prolongements de ligne
avitesseréduite, pouraller des-
servirdes Quimper ou Brive-la-
Gaillarde sanscorrespondance.
«Onnous oblige afaire de 'amé-
nagement du territoire avec le
TGV, ce n'est pas rentable!l»,
scande Thierry Marty, de
I'Unsa-Cheminots. Absurde,
certes, mais politiquement trop
sensible pour que cela change.

Pendant ce temps, le reste du
réseausedégrade de facon pre-
occupante, faute d'investisse-
ments suffisants. Les cing mil-
lions de voyageurs qui
empruntent chaque jour les
trains régionaux (TER), Corail
et autres Intercités (contre
300000 usagers du TGV) le

~ Un business flori‘ssant pour la SNCF, les gares

wiFi\

savent mieux que quiconque.
Ainsi les trains ne peuvent rou-
ler avitessenormale sur3000ki-
lometres de lignes, en raison du
vieillissement des voies. En Ile-
de-France, c'est pire. Le réseau
n'arrive plus a digérer ses
trois millions de voyageurs quo-
tidiens, parfois condamnés & se
serrer dans des rames hors
d'age, comme sur le RER B, oli
certaines datent de 1979. Il faut
dire que les crédits alloués a la
modernisation des trains fran-
ciliens ont longtemps été dé-
tournés au profit du TGV. C'est
ce que confessait déja la SNCF
devant des parlementaires en
2005. Autre source de galéeres:
les procédures de gestion desin-
cidents, inadaptées au trafic en
zone dense. «La SNCF utilise les
méme en lle-de-France que
danslaCreuse!» s'énerve unan-
cien dela RATP. Lorsqu'un frein
se bloque sur une rame de RER
parexemple, une alerte radio est
lancée, obligeant tous les trains
delazoneas'arréter...

Suite page 44 »

Un bar «lounge», sur
le modéle des salons
business dans les
aéroports, aétécréé: @ < 4 = = R ;
canapés, prises g i =1, A . ™\ ML
électriques, Wi-Fi... 57 TR ' La rénovation du hall 2de la

. _—gare de Lyon, a Paris, a permis
L iR - ; : : ] il = de créer 9 boutiques, soit
UES _ : 4 et 2millions d'euros de recettes

DES BOUTI
PLUS CHI
La SNCF a fait monter
€N gamme ses services.
L'objectif: doper

de 20% les recettes

de la restauration.

DES REVENUS REGU-
LIERS Les Selectaet
WY autres distributeurs

Lagare de Lyonest
I'une des plus chéres
de France pour les com-
merces:: ils versent a

la SNCF 1670 euros par
metre carré et par an,

PHOTOS : MAXNEWS, AFF

2 derevenus des gares,
derriére les points Relay —
(presse, boissons, etc.).

42 CAPITAL o« AVRIL 2014



Entreprises  SUCCES ET DERAPAGES

Les présidents de région vent debout contre la SNCF

» Suite de la page 42

Méme constat pour la surveil-
lance et la maintenance des
voies, que les cheminots réali-
sent pour le compte de RFF.
«Leurs méthodes sont carré-
mentobsolétesy, tranche undiri-
geant de RFF. «Les tournées
d'inspection se font encore avec
un papier et un crayon, et en
plein jour, quand les trains pas-
sentsans cesse, plutdtque lanuit,
sousdes projecteurs, soupire-t-il.
Quant a la surveillance vidéo,
elle est quasi inexistante...» A la
suite de l'accident de Brétigny-
sur-Orge, en juillet 2013, causé
par un rail fissuré et une piéce
métallique mal boulonnée, le
Bureau d'enquétes sur les acci-
dents de fransport terrestre
(BEA-TT) s'est interrogé, avec
toutes les précautions d'usage,
sur ces procédures. Depuis, 'en-
treprise a engagé un vaste plan
d'action, visant notamment &
accélérer le renouvellement des
aiguillages, souvent dépassés.

L'opacité des
comptes d’'exploitation
des TER critiquée

Les présidents de région, qui fi-
nancent les TER, estiment quant
a eux ne pas en avoir pour leur
argent. En février, le patron de
Midi-Pyrénées, Martin Malvy, a
méme annoncé qu'il suspendait
ses paiements & la SNCF. Le mo-
tif? Les retards persistants des
trains régionaux, malgré des
travaux de rénovation financés
a hauteur de 291 millions par la
collectivité... D'autres ont suivi,
comme le Nord-Pas-de-Calais.
Les élus reprochent par-dessus
tout a la SNCF son manque de
transparence. «On a l'impres-
sion de ne pas savoir ce que l'on
paie, décrypte Alain Rousset
(Aquitaine), présidentdel'Asso-
ciationdesrégions de France. Or
lafacture TER aenflé de 90% de-
puis 2002, deux fois plusvite que
la progression de l'offre!» Son
colléeguedeLorraine, lui,avoulu
y voir plus clair. 11 a fait appel a
deux cabinets, dont I'un appar-
tient a Transdev, un concurrent
potentiel de laSNCF dans le fret,
pour voir ce que lui coliterait un

autre opérateur, avecles mémes
regles du jeu (statuts, organisa-
tion). Résultat: 20 millions d’eu-
ros demoins sur un total de 160.
«Est-ce que l'on nous facture en
douce des frais de siége ?», s'in-
terroge Alain Rousset.

A moins qu'il ne s’agisse tout
simplementd'un gros probléeme
de colits de production. Dans le
fret, seuldomaine pourl'instant
ouvert a la concurrence, depuis
2006, les comparaisons sont
cruelles. Selon plusieurs études,
ceux de la SNCF seraient 30%
plus élevés que chez les rivaux.
Etcelan'est passeulementdiiau
statut des cheminots (retraite &
52 ou 57 ans, avancement de
carriére a I'ancienneté...), qui
fait grimper les frais de person-
nel plus vite que I'inflation. Len-
treprise est surtout plombée par
un grave déficit de productivité.
En cause, le «<RH0077», un

recueil kafkaien et long comme
le bras réunissant les régles sur
l'organisation du travail. Il sti-
pule par exemple qu'un condue-
teur ne peut pas travailler plus
de 7heures46 par jour en
moyenne et doit faire impérati-
vement sa pause repas entre
11h30 et 13h30. Pas souple...
Dépourvus de ce carcan, ses
concurrents (Europorte, Euro
Cargo Rail) peuvent exiger plus
de polyvalence. «Nos conduc-
teurs manceuvrentun aiguillage
simple ou vérifient la composi-
tion d'un train, explique I'un
d’entre eux. A la SNCF, il faut
trois agents pour ¢a...»
Guillaume Pepy a bien pro-
posé une nouvelle organisation
des taches dans le fret, fin 2008.
Lessyndicats, la CGT entéte, ont
menacé de faire gréve. Depuis,
rien n'a bougé. En Paca, par
exemple, les cégétistes (70% des

Prendre le train en Paca

est devenu un vrai cauchemar
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spba CGT,ultramajori- |
taire, bloque lamise |

- _~enplacedutravail |
lanuit et le week-

- end dansla mainte-
- nance. Pas suffisam- ]

suffrages dans la région) blo-
quent toute avancée, telle I'ins-
taurationd'une maintenance de
nuitetleweek-end pourles TER.
Résultat: des milliers de trains
supprimés et des retards dan-
tesques... (lire 'encadré ci-
dessous). D'une prudence de
Sioux, la direction a beau jeu de
saluerleniveau <historiquement
bas» des conflits sociaux. Maisle
moindre incident suffit & rallu-
mer la meéche. Comme fin jan-
vier 2014, lorsqu'une gréve sur-
prise gare Saint-Lazare, a Paris,
aprés l'agression d'un contro-
leur, a empéché 150000 usagers
derentrer chez euxle soir...

L'organisation adoptée
sous Louis Gallois nuit a
la qualité de service

Et encore, s'il n'y avait que les
gréves... D'aprésnotre enquéte,
lesretards etles suppressions de
trains sontsouvent dus a l'orga-
nisation de l'entreprise elle-
méme. Pour les conducteurs et
controleurs que nous avons
interroges, le constat est una-
nime: c'est la séparation des
activités (Fret, Voyages, Proxi-
mités, Infra, etc.) en branches -
la «tubification» de la SNCEF,
dansle jargoninterne - décidée
par Louis Gallois et orchestrée
par Guillaume Pepy, qui pése
surla qualité de service, «Avant,
unagentdufret pouvaitrempla-
cer au pied levé un collegue du
TGV ou du TER, confirme
Didier Le Reste, ancien patron
de la CGT-Cheminots, parti en
2010. Aujourd’hui, c'est impos-
sible. Du coup, on préfere sup-
primer des trains...» C'est en
tout cas ce que semblent dé-
montrer les statistiques confi-
dentielles sur la région Rhone-
Alpes que nous nous sommes
procurées: en juillet-aotit 2013,
91 TER ontété annulésenraison
de l'absence d'un conducteur
ou d'un controleur... Certes,
c’est toujours mieux que les
vingt-six heures de retard infli-
gées, fin 2012, aux passagers du
désormais mythique Stras-
bourg-Port-Bou, suite & la non-
présentation du chauffeur...
Emmanuelle Andreanie

‘mententretenus,
 lestrainsne
- peuvent pas rouler...



