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La vie du rail
Le réseau RER et celui du Transilien doivent faire face 4 une augmentation

du trafic des voyageurs. Pour résoudre incidents et difficultés, des chantiers
et de nouveaux dispositifs sont mis en place.

haque jour, ce sont
en moyenne 3,3 mil-
llons de personnes
qui llsent, se bous-
culent ou s'ignorent
dansles RER et les Translliens. Mal-
gré ia pression 4 I'heure de pointe,
lesincivilités ou les incidents divers,
ce chiffre est en constante augmen-
tation : + 26 % entre 2000 et 2012.
Une croissance qui ne se fait pas
sans douleur. Sur le réseau RER, &
l'exceptlon de la récente ligne E, la
ponctualité en aencore pris ut coup
en 2013. La dégradation la plus no-
table concerne la partie ouest (de
la Défense vers Nanterre ou Cergy)
de ia ligne A, symptomatique
d’'une ligne sutchargée, considé-
rée comme la plus dense d’Eurcpe.
Motif d’espoir pour son million de
voyageurs quotidiens ? Les travaux
d'allongement de la ligne E vers la
Défense et les Yvelines devraient
comimencer cette année (notam-
ment, le percement d'un tunnel
entre la gare Saint-Lazare et la Dé-
fense), pour une mise en service ef-
fective en 2020, censée soulager le
traficsurleRER A.

L'autre gros point noir reste le
trongon de la ligne B entre Gare-
du-Nord et Aulnay-sous-Bois dont
la ponctualité, déji catastrophique,
est tombée & 67 %. Deux trains sur
cingarrivent en retard, et encore ré-
cemment, & la mi-janvier, la décou-
verte d'un colls suspect et la chute
concomitante d"une caténaire ont
poussé des dlzaines de voyageurs
sur les voies... Les travaux de réno-
vation prévus tout au long de l'an-
née (a partir de 23 heures) devraient
permettre de remédier 4 ces aléas,
tandis que l'installation d'un termi-
nus provisoire a Denfert-Rochereau
devrait faciliter laviedes usagersen
cas d'Incident au sud. Coté llgne D,
dont la quaiité de service n'est pas
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franchement folichonne, lamise en
piace en décembre d'une nouvelle
grille horaire, avec une denslfication
du trafic 41'heure de polnte, a donné
des signes encourageants depuis
le début de I'année. L'autre bonne
nouvelle concerne la ligne C, oti la
lialson entre Biblicthéque-Frangols-
Mitterrand et Paris-Austetlitz a été
émaillée de plusieurs Incidents fin
2013 : des crédits ont été débloqués
en urgence afin de remplacer I'Inté-
gralité des ralls au plus vite.

En comparaison, ie réseau tran-
silien se porte un peu mleux, no-
tamment sur le réseau sud, mais
la situation s'est grandement dété-
riorée & louest, sur les trains au dé-
part de Saint-Lazare. Les lignes L et
J, ainsi que 1a ligne P A l'est, béné-
ficieront toutefois cette année du
déploiement progressif (jusqu'en
2015) de nouvelles rames Bombar-
dier. Spacieuses et confortables,
elles ont déja falt leur preuve sur la
ligne H (réseau nord) ot la qualité
de service a notoirement progressé
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Travaux de
rénovation engare
d'Evry-Val-de-Seine,
sur la ligne D du RER.

I’an dernier. Pour accompagner la
rénovation du réseau, le Stif met
en avant un autre chantier, molns
coliteux mais tout aussi nécessaire :
I'amélioration de I'Information aux
voyageurs. Sur tous les fronts. Gutre
les nouveaux panneaux d'affichage
installés progressivement dans les
gares et les QR codes a flasher dans
les trains pour dlsposer d'informa-
tions en temps réel sur le trafic, deux
nouveaux disposltifs sont actuelle-
ment en cours d’expérimentation.
Depuis trois mois, les passagers de
laligne H bénéficient de « flash info
trafic » tous les quarts d’heure en
complément des annonces tradi-
tionnelles dans les gares. Plus ré-
cent encore, la gare du Nord teste
« |la sonorisation mobile » : pout soi-
gner la proximité avec les clients, les
agents sur les quais du RERBet D
peuvent désormais effectuer desan-
nonces directement depuisles quais.
Des outils appelés i étre étendus &
I'ensemble du réseau s'lls donnent
satisfactlon, TIMOTHEE BARRIERE




