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pruntent tégulierement les trans-

RATP a présenté jeudi de nou-

veaux services dont Fobjectif est
mil-

de simplifier la vie des sept
lions d’utilisateurs quotidiens de
son réseau,

« Au moment d'ouvrir la

concurrence — avec le Grand Paris
qui arrive (NDLR : le pro de
métropole prévoit que la > va
pmgressivement perdre son mo-

; onal, en 2024 pour les
29 paur le framwdy et
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tion clients et espaces de la RATP.

Outre P'augmentation du nom-
bre de points, ot le remplacement
des passes Navigo et la modifica-
tion des informations qui y sont
liées (adresse, zones) seront désor-
mais possibles, la Régie a décidé

. devrait ravir les

ports en commun franciliens. La

I'établissement public, plus de
21000 d’entre eux ont été resti-
tués a leurs propriétaires dans les
24 heures. C'est pour améliorer ce
chiffre que la RATP a décidé de

derni .'.plusdelé'lmablets, nt de transport a
été perdus sur le réseau. D'aprés = [
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« Dés lors que le client est venu
nous voir, I’ bietestdé(:laréperdu
et nous le contactons dés que nous
‘avons retrouvé son objet dans les
24 heures, explique Franck Avice.
1l peut alors venir Ie - dans
le point deconmctdewachoix.»'
Autrement dit, P'usager n’aura pas
A faire le déplacement au service
e déclaration de | - ! de la préfecture de police, situé
'importe quel ‘agent ou via un rue des Morillons & Paris (XV¢).
formulaire disponibte sur ratp.fr. AA




